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Resumo: Este artigo aborda sobre a tematica otimizacdo de estoque na empresa, Visto que a
otimizacdo do estoque permite em maultiplos niveis eliminar de 15% a 25% do estoque das
empresas. Uma boa gestdo de estoque permite controlar os recursos da empresa com mais
eficiéncia. Isso aumenta a produtividade, ja que os colaboradores ndo precisam investir tempo
na busca pelos materiais necessarios, uma vez que eles estdo localizados de forma que facilitar
0 acesso. Na auséncia de um controle de estoque eficiente pode acarretar em uma série de
fatores que pode fazer a empresa faturar menos. Nesse sentido busca-se conhecer qual a melhor
estratégias para otimizar o estoque da empresa Kaka Motos. Quanto ao desenho metodologico
desta pesquisa a abordagem € qualitativa descritiva, com procedimento de estudo de caso e um
questionario onde os dados sdo analisados utilizando analise de conteudo categorial. Concluiu-
se que existe falhas na empresa, e caso ndo se implante um método de gestao eficiente no setor
de estoque, a empresa continuara tendo prejuizos.

Palavras-chave: Estoque; Otimizacdo; Eficiéncia.

Abstract: This article deals with the theme of stock optimization in the company, since the
stock optimization allows in multiple levels to eliminate from 15% to 25% of the companies'
stock. Good inventory management allows you to control company resources more efficiently.
This increases productivity, as employees do not need to invest time in finding the necessary
materials, since they are located in a way that facilitates access. In the absence of efficient
inventory control it can result in a number of factors that can make the company earn less. In
this sense, we seek to know the best strategies to optimize the stock of the company Kaka
Motos. As for the methodological design of this research, the approach is qualitative and
descriptive, with a case study procedure and a questionnaire where the data are analyzed using
categorical content analysis. It was concluded that there are flaws in the company, and if an
efficient management method is not implemented in the inventory sector, the company will
continue to suffer losses.
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1. INTRODUCAO
A otimizacdo de estoque é um processo cujo objetivo € atingir a maxima disponibilidade de
estoque com o investimento minimo. Trata-se de ter o estoque certo para oferecer o nivel de

servigo desejado em todos 0s momentos para todos os itens.

A escolha do titulo tem o objetivo de estudar a melhor estratégia para otimizacdo do estoque na
empresa, com a intencdo de mostrar uma estratégia que possa auxiliar na minimizacdo do
problema da falta de controle efetivo dos estoques, ajudando a empresa ter um ambiente de

estocagem mais eficiente e organizado.

O presente artigo justifica-se pela necessidade de implantar uma proposta para otimizagéo do
estoque na empresa onde se desenvolve o estagio, visto que a falta de organizacdo no setor
acabou acarretando problemas, como por exemplo, comprar mais que 0 necessario e 0 mau

armazenamento.

A proposta de intervencdo tera como foco principal a organizacdo do setor de estocagem, buscar
uma estratégia que possa intervir na questdo problema sem que possa gerar mais transtorno,

ajudando a empresa ter um ambiente de estocagem mais eficiente e organizado.

As técnicas de pesquisas utilizadas sdo o estudo de caso com abordagem qualitativa descritiva
usando para exame dos dados a anélise de contetdo. Assim, visando apontar a melhor estratégia

para otimizar o estoque da empresa.

Estoque ¢ a quantidade de bens ou mercadorias de que se dispdem, no estoque esta guardado o

material que terd algum fim no futuro, podendo ele ser uma venda ou o0 consumo.

2. OTIMIZACAO DO ESTOQUE NA EMPRESA
A otimizacdo de estoque é um processo cujo objetivo € atingir a maxima disponibilidade de

estoque com o investimento minimo. Trata-se de ter o estoque certo para oferecer o nivel de

servigo desejado em todos 0s momentos para todos os itens.

Segundo Tom (2018) a falta de atencdo a essa area € um erro crucial que pode comprometer a
estrutura do negocio. Ainda para Tom (2018), o controle do estoque € um dos pilares que

sustenta os resultados positivos, que garante a eficiéncia empresarial e reduz custos e perdas.

A origem do estoque vem de muito tempo atras, quando as antigas civiliza¢des realizavam um
controle primitivo de todos 0s bens que possuiam na época. De acordo com Ferreira (2016),

com o passar do tempo, técnicas de controle foram sendo desenvolvidas a fim de aprimorar 0s

~ - - Ve
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método de apuracdo dos valores das mercadorias do estoque, dentre outros.

Estoque é a quantidade de bens ou mercadorias de que se dispdem, no estoque esta guardado o
material que terd algum fim no futuro, podendo ele ser uma venda ou o consumo. De acordo
Pinto (2015) um gerenciamento de estoque ineficaz pode causar diversos prejuizos para uma
empresa: perda da produtividade, perda de dinheiro, representado pelo investimento na compra
dos produtos, erros de expedicdo, retrabalho, enfim, uma série de problemas que nenhum

empreendedor deseja enfrentar em sua gestéo.

O controle de estoque ndo tem impacto somente no nivel operacional, ele também auxilia
processos estratégico como a elaboracdo do planejamento financeiro. Segundo Tom (2018),
uma gestdo adequada dos fluxos de entrada e saida permite prever necessidades de compras,
reduzir perdas por roubo ou vencimento dos produtos e obter condi¢des de negociacao melhores

com fornecedores.

Uma boa gestao de estoque permite controlar os recursos da empresa com mais eficiéncia. Com
isso, evita-se a perda de materiais devido ao esquecimento, além de evitar também a falta de

produtos para o seu publico consumidor.

Para Marcondes (2019), a prevencdo de perdas € uma técnica de gestdo organizacional que
envolve varios processos e ferramentas, com objetivo de prevenir, combater e eliminar perdas
potenciais, é uma ferramenta de protecdo do patriménio organizacional, uma que vez que age
diretamente no combate ao desperdicio, as fraudes e furtos. A prevencdo de perdas é uma

combinacéo de estratégias de varias praticas para evitar gastos desnecessarios e desperdicios.

De acordo com Viana (2000), estoques ajudam a maximizar o atendimento aos clientes
protegendo a empresa de qualquer surpresa que possa ocorrer em meio aos processos do
marketing ou vendas. Estoques elevados de matérias-primas, material em processo e produtos
acabados constituem as perdas por estoque que geram altos custos financeiros e demandam

espaco fisico adicional.

Ballou (2006) afirma que “estoque sdao acumula¢des de matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do
canal de produc¢ao e logistica das empresas”. Para Silva (2019) o controle eficiente de estoque
permite que vocé tenha a quantidade certa de estoque no lugar certo, na hora certa, assegura-se
que o capital ndo esta sendo usado desnecessariamente e protege a producdo caso surjam

problemas em sua cadeia de suprimentos.

V.11, N.1 (2023) Pagina 157



-
W i
ISSN:2316-607
Além disso, facilita a disponibilidade dos materiais armazenados para o uso da equipe de
trabalho. Isso aumenta a produtividade do time, ja que os colaboradores ndo precisam investir
tempo na busca pelos materiais necessarios, uma vez que eles estdo localizados de forma que

facilitar o acesso.

3. METODOLOGIA

A pesquisa seguiu 0 modelo de estudo de caso que segundo Yin (2001) é uma investigacédo
empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real, sendo que 0s
limites entre o fendmeno e o contexto nédo estdo claramente definidos. Bruney (2006) define
estudo de caso como “analise intensiva, empreendida numa tinica ou em algumas organizacgoes

reais”.

A abordagem é qualitativa por envolver a descri¢do dos dados obtidos. Segundo Rocha (2018)
a pesquisa qualitativa € uma metodologia de carater exploratério. Seu foco esta no carater
subjetivo do objeto analisado. A pesquisa qualitativa costuma ser realizada quando o objetivo

do estudo é entender o porqué de determinados comportamentos.

E descritiva por ter o objetivo de descrever os fatos ocorridos durante o estudo. Segundo Diana
(2017) a pesquisa tem como objetivo descrever o que estd acontecendo com mais detalhes,
preenchendo as partes que faltam e expandindo nossa compreenséo.

Foi realizado a coleta de dados por meio da observacéo dos fatos ocorridos, e por meio e um
questionario para obter informacdes a respeito do tema abordado. Para a coleta de dados foi
elaborado um roteiro semiestruturado por meio do Google Forms, contendo 10 questdes

direcionada ao gestor.

Para interpretacdo dos dados foi utilizado o método de anélise de contetido que segundo Vergara
(2005) a analise de conteudo constitui-se numa técnica que trabalha os dados coletados
objetivando a identificacdo do que esta sendo dito a respeito de determinado tema, ha a

necessidade da decodificacdo do que esta sendo comunicado.

Bardin (2006), a analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes. O
autor refere que o método tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos

dados coletados.

V.11, N.1 (2023) Pagina 158



I LIV,

ISSN: 2316-607X

4. ANALISE E DESCRIGCAO DOS DADOS

Com o proposito de responder ao problema e aos objetivos que a pesquisa se propdés, os dados
coletados previamente foram analisados, por meio da Analise Tematica ou Categorial, que, de
acordo com Minayo (2004), Vergara (2005) e Bardin (2009), consiste no desmembramento do

texto em categoriais agrupadas analogicamente.

A opcéo pela analise categorial se respalda no fato de que é a melhor alternativa quando se quer
estudar valores, opinibes, atitudes e crencas, através de dados qualitativos. Portanto, a
interpretacdo dos dados se deu pelo método anélise de conteudo, respaldada pelas observagdes
in loco e um questionario contendo dez questbes descritivas, onde as cinco primeiras tém como
objetivo conhecer o perfil do gestor. Da questdo seis em diante buscou-se analisar 0s

acontecimentos na empresa em relacédo ao estoque.

Foi aplicado o questionario para o gestor da empresa no dia 15 de outubro de 2020, utilizando
a ferramenta digital Google Forms. Segue na sequéncia as apresentacfes dos dados e suas

respectivas andlises (Quadro 1).

Categorias Iniciais Conceitos Categoria intermediaria
1. A constituicdo da empresa familiar Falta de planejamento
2. Amadorismo e relacdes paternalistas Falta de profissionalizacdo Emoreendedorismo
3. Méo-de-obra familiar Falta de treinamento P
4.Trabalho arduo Sobrecarga de fungdo

Quadro 1 — Categorias iniciais versus categorias intermediarias (questfes de perfil) (Fonte: autoria prépria,
2020.)

De acordo com as categorias apresentadas no Quadro 1:

1. A constituicdo da empresa familiar:

Segundo Paula (2019) a empresa familiar € aquela que é controlada por uma familia e tem trés
ou mais membros familiares em atividade no negocio. Conforme a Associagdo Brasileira de
Consultores Empresariais ABRACEM (2016) o fracasso das empresas familiares esta
relacionado a falta de definicdo do objetivo de longo prazo, planejamento estratégico, gestéo

profissionalizada e regulamentacdo no processo sucessorio.

Ainda segundo a ABRACEM (2016) a pouca atencdo ao planejamento tem ligacéo intima com
a alta aversdo a mudangas. A empresa por ser familiar acaba deixando de lado certos pontos

importantes com isso, planejar é impossivel se ndo ha objetivos de longo prazo definidos que
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muitas vezes leva a faléncia.

2. Amadorismo e relacdes paternalistas:

De acordo com Bona (2019) uma das maiores dificuldades das empresas familiares esta ligada
ao profissionalismo. Como é comum que pais, filhos e outros parentes convivam no ambiente

de trabalho, garantir a postura profissional pode se configurar como um desafio.

Segundo Pires (2017) as empresas amadoras, ndo inova com a velocidade necessaria, ndo tem
um planejamento bem definido, os processos sdo falhos, os prazos ndo sdo cumpridos, nao

investem em treinamentos.

Ainda segundo Bona (2019) apesar de ser positiva por proporcionar um bom clima de trabalho,
a informalidade nas relacGes também tem um lado bastante negativo. Ela pode desestruturar os

processos da empresa e fazer com que os colaboradores ndo atinjam os resultados esperados.

Por isso, € preciso encontrar estratégias para assegurar o profissionalismo. Os familiares devem
trabalhar e trazer resultados como qualquer outro funcionério da empresa. N&o se deve deixar

de lado a hierarquia, a definicdo de metas e 0 acompanhamento da produtividade.

3. M@ao-de-obra familiar:

Empreender junto com a familia pode ser uma étima ideia para ter apoio nos percalgos de
administrar o proprio negocio. Segundo Moreira (2017) a mao de obra é composta pelos
gestores da propriedade (geralmente os pais) que repassam as técnicas de trabalho aos filhos

desde muito cedo.

Desse modo, conforme Bona (2019) estabelecer limites claros é outra acdo indispensavel em
uma empresa, seja ela familiar ou ndo. E fundamental que cada funcionario saiba quais sio as
suas atribuicdes e como ele serd avaliado continuamente e de forma imparcial pela gest&o.
Entretanto se tratando da méo de obra familiar, a gestdo da propriedade é realizada efetivamente

pelos membros da familia, assim como o trabalho.

4. Trabalho &rduo:

Segundo Marques (2016) caracteriza-se como acumulo de funcdo a situacdo em que o

trabalhador exerce, além de suas atividades, as tarefas de outro cargo. Quando acumulado, se
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desenvolve em muitos fatores limitantes que podem levar a desmotivagdo, improdutividade e

até mesmo na geragéo de conflitos na empresa.

De acordo com Liutti (2018) as consequéncias de sobrecarregar uma unica pessoa com
responsabilidades, prazos e resultados, acabam sendo desastrosas para a saude emocional,
mental e fisica dos colaboradores, que podem até desenvolver a sindrome de Burnout,

conhecida como a sindrome do esgotamento profissional.

Por tanto, sobrecarga de funcdo por parte do gestor acabam tomando tempo demais e assim nao

sobrando tempo para o treinamento dos trabalhadores nem sua qualifica¢do profissional.

De acordo com as categorias apresentadas no Quadro 2:

Categorias Iniciais Conceitos Categoria intermediaria
5. Expansdo fisica Nova estrutura fisica
6. Modernizagéo tecnolégica Em transicéo e adaptacéo Crescimento e inovagao

Quadro 2 — Categorias iniciais versus categorias intermediarias (crescimento e inovacdo) (Fonte: autoria propria,
2020.)

5. Expansio fisica:

De acordo com Camargo (2017) a Expansdo Empresarial inclui a oferta de novos produtos e
servicos, a abertura da empresa em outro local, a adicdo de franqueados, a entrada em novos

mercados e a fusdo ou aquisicao de outro negécio.

Com a expansdo da estrutura fisica da empresa vem um novo ambiente de estoque, com espaco
mais amplo onde pode-se ter uma organizagdo mais eficiente, melhorando a exposi¢do dos

produtos no estoque.

Segundo Rocha (2019) ainda permite um melhor atendimento ao cliente, com informacoes
precisas a respeito da disponibilidade e entrega do produto, aumentando a qualidade do servico,

que é fundamental em qualquer empresa.

6. Modernizacdo tecnolégica:

Tecnologias que automatizam tarefas ajudam a otimizar 0s processos empresariais. Atividades
que podem ser automatizadas incluem o envio de e-mails, a atualizacdo de cadastros, a

conferéncia de dados, os calculos de valores e até o atendimento ao cliente.
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Segundo Volpi (2018), o uso da tecnologia como forma de melhorar processos e oferecer mais
beneficios para os clientes ndo é uma novidade. Existem diferentes softwares e solucbes no

mercado voltadas para o controle de estoque e processos logisticos da empresa.

Volpi (2018), inda ressalta que, com a visdo integrada do negdcio e os dados gerados pelo
sistema adotado, é possivel tomar agdes mais assertivas e direcionar os esforcos da empresa de

maneira mais inteligente.

Conforme as categorias apresentadas no Quadro 3:

Categorias Iniciais Conceitos Categoria intermediéria
7. Controle dos estoques Falta de ferramentas
8. Compras Falta de Indicadores Gestdo do estoque

Quadro 3 — Categorias iniciais versus categorias intermediarias (gestdo do estoque) (Fonte: autoria prépria,
2020.)

7. Controles dos estoques:

Segundo Santos (2019), o controle de estoque é bastante importante para as organizacoes, pois
é por meio dele que os administradores tém a nocdo da quantidade de material que tém na

empresa e quais tém mais ou menos saidas.

Segundo Carreiro (2020), um estoque desorganizado pode ocasionar prejuizos significativos
para um negdcio, aplicar um planejamento nesse setor é essencial para a de saide de toda
organizacdo. Pode-se destacar como prejuizo pela falta de organizacdo do setor de estoque a
reducdo das vendas, perda de mercadorias, diminuicdo da produtividade e perda de capital de

giro.

Ainda de acordo com Santos (2019), o estoque bem auxiliado por ferramentas adequadas
permite que a empresa tenha mais chances de crescimento, e como beneficio reduziria gastos
desnecessarios e posteriormente o crescimento da produtividade. Percebe-se que a falta de

controle no estoque pode afetar consideravelmente quase todos os setores da empresa.

8. Compras:

Conforme Lima (2018), a gestdo de compras eficiente vem cada vez mais contribuindo
diretamente na negociagdo de pregos, e buscando alcancar a qualidade crescente de seus
produtos e servicos. De acordo com Lima (2018), a gestdo de compras é um fator determinante
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para alcancar atingir 0s seus objetivos e metas.

Para Hoinaski (2019), o mau gerenciamento do setor de compras pode causar muitos prejuizos
para toda a cadeia produtiva, com gastos elevados, negociacdes ruins, previsdo de demanda

equivocada, falhas de estoque e uma infinidade de possiveis falhas.

De acordo com 0 PORTAL GESTAO ESTRATEGICA (2020), os indicadores de desempenho
sdo pecas fundamentais para que o empresario obtenha sucesso em seu empreendimento, pois
possibilitam que metas especificas sejam tracadas e, ainda, acompanhar se elas estdo sendo

alcancadas, bem como saber se o rendimento da empresa esta aumentando ou diminuindo.

5. PROPOSTA PARA OTIMIZACAO DO ESTOQUE
Ao avaliar os resultados da pesquisa de campo, e por meio das observacgdes feito na empresa,

ficou evidente que a mesma possui falhas no gerenciamento do estoque, e por este fato acabou
gerando problemas a respeito da organizacdo do setor na empresa.

A proposta para otimizacdo do estoque na empresa, que seria mais eficiente na gestdo da
organizacdo do setor de estoque, é a ferramenta Curva ABC, que consiste em acompanhar a

necessidade de aquisicdo de materiais ou matéria prima.

Para Castro ( 2010) o uso mais comum da Curva ABC se da no gerenciamento de estoques, a
fim de realizar um controle mais apurado dos produtos em estoque e, também, buscar a reducéao

de custos sem comprometer o nivel de atendimento ao cliente.

Conforme Lima (2017), com a Curva ABC é possivel saber quais materiais ainda estdo
disponiveis e quais precisam ser comprados. Isso determina a frequéncia de consumo e as

quantidades a serem solicitadas junto ao fornecedor.

A Curva ABC auxilia na classifica¢do dos itens em estoque de acordo com sua importancia, ou
seja, como a empresa estava tento problemas com compras excessivas e também a falta de
organizacdo no setor, usando esse método seria muito mais facil para o gestor gerenciar o

estoque da empresa.

O sistema ABC no estoque fornece importantes informacdes sobre o giro dos itens, deixando o
estoque em sintonia com a demanda. De acordo com Gava (2018) fazendo o célculo conforme
indicado, é possivel saber quais sdo as mercadorias com mais saida, o nivel de lucratividade e
quanto representam no faturamento da empresa, além de identificar quais produtos devem ser
comprados em quantidade e frequéncia.
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Assim a gestdo do estoque estara sempre alinhada com a demanda dos clientes, evitando a falta
ou pouca quantidade dos produtos mais vendidos ou o0 excesso daqueles que tém pouca saida.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que a falta de controle efetivo do gerenciamento no setor de estoque
consequentemente acabou acarretando problemas, tais como: comprar mais que 0 necessario,
mau armazenamento e oxidacao dos produtos no estoque, que caso contrario a empresa teria

um ambiente de estocagem mais eficiente e organizado.

A importéncia de se implementar a Curva ABC como uma ferramenta de gestdo no controle de
estoque, é de suma importancia para o gestor, pois usando este método a empresa teria um
estoque em sintonia com a demanda, a geracdo de informac6es para a equipe de compras seria
mais eficaz, melhoraria a campanha de marketing assertiva, também haveria melhoria na saude

financeira da empresa, e a logistica seria otimizada.

Conclui-se através da pesquisa realizada, que existe varias falhas na empresa, a falta de
definicdo do objetivo de longo prazo, planejamento estratégico, e por ndo ter uma gestdo
profissionalizada, deixou de rever certos pontos bastante relevante para eficiéncia no setor de
estoque da empresa e com isso gerando todos os problemas que estdo acontecendo. E caso ndo
se implante um método de gestdo eficiente no setor de estoque, a empresa continuara tendo

prejuizos.
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